Praktikumsbericht — Fabian Springer (Pharmazeut im Praktikum)

MEDICON Apotheke Erlangen Neumiihle

Aufgrund der positiven Beschreibungen von Kommilitonen, habe ich mich entschieden, mich bei der
MEDICON Apotheke Neumiihle zu bewerben. Dies war fiir mich die zweite Halfte meines praktischen
Jahres.

Zu Beginn wurde ich hauptsachlich in der Filiale Neumihle eingesetzt. Der Vorteil an diesem Standort
ist das Arztehaus, wodurch man rasch einen Uberblick iiber alle priifungsrelevanten Lerninhalte des
praktischen Jahres erhélt; inklusive Hautarztlicher Praxis und ein damit verbundenes
Rezepturaufkommen. Dies war dann auch zundchst mein Hauptaufgabenbereich, wo ich alle im
Studium erlernten Grundlagen der Galenik, der Protokollierung und der anschlieenden Taxierung von
Rezepturverordnungen kennenlernen durfte. Neben einfachen Salben und Cremes umfasst die
Herstellung der MEDICON Apotheke auch hoch anspruchsvolle padiatrische oder ophthalmische
Zubereitungen. Nachdem ich mich mithilfe der netten Kollegen (und des DACs) in diesen
Arbeitsbereich eingearbeitet hatte, wurde ich in den Handverkauf und die Beratung eingearbeitet.
Zunachst durch Zuhéren und Begleiten einer der Kolleginnen bei deren Arbeit, ab einem gewissen
Zeitpunkt dann auch immer selbststandiger, wobei Rezepte vor Abgabe natiirlich vorgezeigt wurden.
Besonders hat mich gefreut, dass ich immer ein offenes Ohr fiir Fragen oder Riickfragen fand, sodass
ich im Zweifelsfall noch einmal bei einer erfahrenen Person nachfragen und so den Patienten die
bestmdgliche Beratung zukommen lassen konnte. Personlich darf ich sagen, dass ich die Zeit und die
Mihe die meine Kollegen in meine Einarbeitung, sowohl am Kassensystem als auch in der Beratung in
mich investiert haben, spatestens ab dem ersten selbststandigen Kundenkontakt voll und ganz zu
schatzen wusste. Nach dem Begleiten und Zuhoren folgte der Rollentausch, sodass ich zundchst den
blrokratischen Teil am Handverkaufsrechner zu erfiillen versuchte (Rabattvertrag, Kundenkarte, ...)
und meine Kollegin den fachlichen Teil am Patienten libernahm. Mit jedem Tag wurde so der Umgang
mit dem Kassensystem flir mich einfacher und ich durfte auch die Beratung des Patienten
Ubernehmen.

Einen wesentlichen Teil der Ausbildung in der MEDICON Apotheke nahmen auch die
yIndikationslehrgesprache” ein, bei denen mir und unserem anderen PhiPler Zeit und Material
gegeben wurde, verschiedene Indikationen und deren richtige Beratung anhand von
Beispielpraparaten und Wirkstoffen zu wiederholen. So wurde theoretisches pharmazeutisches
Wissen mit der Praxis zusammengefiihrt, wodurch sich unsere Beratung der Patienten stetig
verbesserte. In den ruhigeren Zeiten nahm sich auch gerne der eine oder andere Kollege Zeit um mit
uns verschiedene Apothekeniibliche Themenkomplexe wie Nahrungsergdanzung oder Sdure-Base-
Haushalt zu besprechen und mit Beispielpraparaten zu erklaren.

Zusammenfassend kann ich sagen, dass das Pharmaziepraktikum fir mich auch ob des Wechsels
Rezeptur und Handverkauf sehr kurzweilig war und ich jeden Tag etwas Neues lernen durfte. In diesem
Sinne bedanke ich mich sehr herzlich bei allen, die mich in dieser Zeit geférdert und gefordert haben.
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